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TENDENCIA DOS PEQUENOS
NEGOCIOS CATARINENSES

OBJETIVOS:

Fornecer, trimestralmente, indicagdes sobre o estado geral
dos pequenos negdcios catarinenses, suas expectativas
de curto prazo e indicativos sobre o desempenho da ativi-
dade econdémica no ultimo trimestre.

AMOSTRA:

A amostragem é estratificada, composta por 810 (oitocentas
e dez) entrevistas distribuidas por cotas representativas ao
numero de MEI, ME e EPP, assim como por setor de ativida-
de nas regioes Foz do Itajai, Grande Florian6polis, Extremo
Oeste, Meio-Oeste, Oeste, Norte, Serra, Sul e Vale do Itajai.
Os resultados gerais sdao ponderados por regidao do estado.

COLETA DE DADOS:

As entrevistas foram realizadas entre 5 e 25 de Julho de
2021, por telefone.

ERRO AMOSTRAL E PONDERAGAO:

O erro amostral maximo é de 3,4% para resultados gerais
(estado). O intervalo de confianca é de 95%.




TENDENCIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS CATARINENSES | 22 TRIMESTRE DE 2021

RESULTADOS

Cenario atual do 22 trimestre: abril, maio e junho de 2021

RESULTADOS NO 22 TRIMESTRE DE 2021 - VENDAS

Situacao atual dos pequenos negocios catarinenses

Desempenho nas vendas

30,7%

Diminuiram N&o alteraram Aumentaram em Aumentaram em
menos de 10% mais de 10%

h 4

Neste 2° trimestre de 2021 ocorreu o controle gradual do cenario pandémico devido ao anda-
mento da campanha de vacinagao no combate a Covid-19 alcancar grande parte da populagao
adulta e a redugao das medidas de restrigdes. Esse controle, somado as reformulagdes estra-
tégicas feitas nos trimestres anteriores pelos empresarios frente a esse cenario, fez as vendas
aumentarem em 44,9% dos pequenos negocios. Porém, os efeitos da pandemia ainda refletem
no registro de queda nas vendas de aproximadamente 1/4 dos empresarios.

5444 5619 t

48,19

ISAPN - Vendas 54,82

Aumento de 89,8%

em relagédo ao 1° tri/21 28 14

1537 13,49 2538

Aumento de 257,2% | : : : : : : : |
em relagéo ao 2°tri/20 30 40 10 20 30 40 10 20
trim/19  trim/19  trim/20 trim/20  trim/20 trim/20 trim/21  trim/21

h 4

Questao de referéncia: As vendas/faturamento da sua empresa no trimestre (abril a junho de 2021), em relagdo ao trimestre anterior

(janeiro a margo de 2021): p
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v

A maior parte das empresas (44,9%) obteve ganhos no trimestre — mais de 1/4 delas com ga-
nhos superiores a 10% —, e 30,7% informaram nao ter tido alteragao nas vendas em comparagao
ao trimestre anterior. Por essa razao, o indice de situagao atual de vendas aumentou 89,8% em
comparacao ao que foi registrado no trimestre imediatamente anterior e foi 257,2% superior

ao registrado no segundo trimestre de 2020 (cujo indice foi de 13,49 pontos). Isso fortalece os
indicativos de retomada das atividades e de recuperagao progressiva da crise provocada pela
pandemia, seguindo o comportamento registrado no 3° e no 4° trimestre de 2020.

RESULTADOS DE VENDAS - SERIE HISTORICA

Situacao atual dos pequenos negocios catarinenses

Analisando o comportamento

Abr-Jun/21 dos primeiros trimestres ao lon-
Jan-mar/21 _% Sa.
ST 7.2% go dos ultimos anos, observa-se
Jul-set/20 w a recupgragao ,dOS efeitos da
Abr-jun/20 pandemla e até mesmo supe-
Jan-mar/20 ﬂ ragéo do patamar tradicional
Out-dez/19 — desse pen’odo do ano.
Jul-set/19
Abr-jun/19 2017
Jan-mar/19 ﬂ 29'30/0 de aumento de vendas
Out-dez/18 | m— 58,5%
Jul-set/18 ﬂ 201 8
Abr-jun/18 ﬂ 27'50/0 de aumento de vendas
Jan-mar/18 ﬂ
Out-dez/17 % 201 9
Jul-set/17 ﬂ 18,80/0 de aumento de vendas
Abr_jun/‘|7 ﬂ
Jan-mar/17 ﬂ 2020
0ut-dez/16 10,60/0 de aumento de VendaS
Jul-set/16 ﬂ (inicio da pandemia e das medidas de restrig&o)
Abr—jun/‘l6 ﬂ
Jan-mar/16 2021
OUt-dEZ/15 ﬂ 44'9% de aumento de vendas
Jul—set/15
Abrun/15 | e———————————— Y Y Apesar de ainda sofrerem efeitos
Jan-mar/15 da crise sanitéria, oS indicativos
apontam que os PNEs recupe-
B Menores ] 'guais [} Maiores ram-se dos periodos de perdas
mais intensas.
h 4

Questao de referéncia: As vendas/faturamento da sua empresa no trimestre (abril a junho de 2021), em relagdo ao trimestre ante-
rior (janeiro a margo de 2021):

ab
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RESULTADOS NO 2° TRIMESTRE DE 2021 - VENDAS POR REGIAO

Situacao atual dos pequenos negocios catarinenses

LESEIFEND IR Nao alteraram Aumentaram
vendas no 2° trim/2021

Extremo Oeste 23,8% 29,6% 46,6%
Foz do Itajai 18,0% 30,3% 51,7%
Grande Floriané6polis 22,6% 32,3% 45,2%
Meio-Oeste 21,4% 35,9% 42,7%
Norte 23,7% 32,8% 43,4%
Oeste 28,8% 33,9% 37.2%
Serra 39,5% 21,0% 39,5%
Sul 24,7% 26,9% 48,4%
Vale do ltajai 18,8% 33,8% 47,5%
Estado 24,5% 30,7% 44,9%

h 4

Questao de referéncia: As vendas/faturamento da sua empresa no trimestre (abril a junho de 2021), em relagdo ao trimestre anterior

(janeiro a margo de 2021): p
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RESULTADOS NO 22 TRIMESTRE DE 2021 - VENDAS POR SETOR
E PORTE

Situacao atual dos pequenos negocios catarinenses

Servicos 26,2% 27,4%

Industria [Slefel 32,4% A Industria segue como o setor mais
fortalecido ap6s a pandemia e registra o
maior nimero de empresas que tiveram
crescimento entre os setores no trimes-
tre. Os setores de Servigos (46,4%) e
Comércio (44,2%) também tiveram, pre-
dominantemente, aumento nas vendas.

Comércio 26,3% 29,5%

B Diminuiram
B Néo alteraram
[l Aumentaram

MEI 38,2% 24,3%

EPP 20,1% 29,7% } Entre os portes, as pequenas empresas

mostraram reagao mais expressiva e
50,2% registraram crescimento nas ven-
das no trimestre. Os MEls sdo o unico
segmento de porte em que predominou
a diminuigdo nas vendas (38,2%).

ME 22,4% 34,7%

B Diminuiram
B Nao alteraram
B Aumentaram

v

Questao de referéncia: As vendas/faturamento da sua empresa no trimestre (abril a junho de 2021), em relagdo ao trimestre anterior

(janeiro a margo de 2021): p
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RESULTADOS NO 22 TRIMESTRE DE 2021 - FORMAS DE
PAGAMENTO ACEITAS NO NEGOCIO

Situacao atual dos pequenos negocios catarinenses

898%  89,0% g7 o9,
Dinheiro segue sendo a
forma de pagamento mais 758% 762%
aceita entre as empresas, 68,8%
seguido pela tendéncia do
momento, o Pix. A transfe-
réncia bancaria também é
uma alternativa bastante
utilizada. Entre as opgoes
menos utilizadas, o paga-
mento por cheque ainda
tem destaque no setor de 105%
Comeércio e para empresas | LU |20 [ 10% | 07% | 04% | 04% | 03% |
dos portes ME e EPP. & é@@q’ & F < ¥ L e b@@”
° ,\«qﬁé {,bob® ¢ & Q\Qé‘o@ ji&& &

Formas de pagamento mais aceitas por setor

Forma de Pagamento Comércio m Servigos

Dinheiro 91,20% 90,80% 87,30%
Pix 90,00% 86,20% 90,80%
Transferéncia 83,80% 90,50% 89,60%
Débito 76,20% 79,30% 73,20%
Cartao de crédito 71,90% 79,50% 75,90%
Boleto 57,20% 74,30% 74,90%
Cheque 24,30% 8,50% 520%
Crediario 5,90% 0,40% 0,00%
PicPay 4,60% 0,00% 0,70%
Deposito 1,30% 1,10% 0,70%
Financiamento 2,00% 0,70% 0,00%
Link de pagamentos 2,00% 0,00% 0,00%
Vale 0,70% 0,00% 0,70%
Carné da loja 1,30% 0,00% 0,00%
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Formas de pagamento mais aceitas por porte

Dinheiro 94,30% 91,40% 83,80%
Pix 88,00% 91,20% 87,80%
Transferéncia 83,80% 87,50% 92,60%
Débito 77,20% 81,30% 70,20%
Cartao de crédito 74,40% 80,90% 72,00%
Boleto 55,10% 73,00% 78,20%
Cheque 7,20% 11,60% 11,00%
PicPay 2,60% 1,40% 0,00%
Crediario 0,70% 0,70% 1,40%
Depdsito 0,00% 2,10% 0,30%
Financiamento 0,00% 1,10% 0,70%
Link de pagamentos 1,30% 0,40% 0,00%
Vale 0,70% 0,40% 0,30%
Carné da loja 0,00% 0,40% 0,30%

RESULTADOS NO 22 TRIMESTRE DE 2021 - FLUXO DE CAIXA

Situacgao atual dos pequenos negocios catarinenses

Desempenho do fluxo de caixa
Apesar de 24,2% dos PNEs } .
terem registrado queda
nas vendas, apenas 18%
registraram prejuizos, o que
indica que a redugao nao
foi tdo intensa a ponto de
comprometer o equilibrio
econdmico dos negdcios.
Inclusive, 52,2% registraram
lucro, ao passo que apenas
44,9% tiveram aumento de
faturamento.

24,4%

197% 18,0%

Houve prejuizo Nem lucro nem prejuizo Houve lucro

v

Questao de referéncia: O fluxo de caixa da sua empresa no trimestre (abril a junho de 2021), em relagéo ao trimestre anterior (janeiro
a margo de 2021): A
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Os negodcios que mais registraram lucro no periodo foram
a Industria (59,1%), as EPPs (60,4%) e as MEs (59,0%).

Servigos EPP

66,2%

Industria ME

69,9% 69,2%

Comércio MEI

63,6%

[ Houve lucro 2° tri/2021 [ Houve lucro 2° tri/2021
[l Houve lucro 1° tri/2021 [l Houve lucro 1° tri/2021
[l Houve lucro 4° tri/2020 [ Houve lucro 4° tri/2020

RESULTADOS NO 22 TRIMESTRE DE 2021 - VENDAS PELA
INTERNET

Situacao atual dos pequenos negocios catarinenses

Realizaram vendas pela 71 6%

; i 57% Instagram 34,69

internet ou redes sociais: ° g I 84.6%
O uso das redes sociais mostra-se como uma Facebook 81.8%

ferramenta muita dinamica nas vendas. Ressalta-
-se que ha novas funcionalidades surgindo em um
curto periodo de tempo. Instagram, Facebook e WhatsApp —78.85?2%
WhatsApp foram as redes sociais preferidas entre 47,8% '

aqueles que utilizaram as midias digitais. —

Mesmo com uma potente ferramenta de vendas,
a queda desse periodo pode ter ocorrido porque,
especificamente nesse trimestre, ocorreu o fim de
um longo periodo de isolamento da populagao,
com o advento da vacinagdo em massa. Portanto,

algumas vendas se efetivaram por meio presen- Il 2 virzo
cial, mesmo que a vitrine de contato com o consu- W eviz
midor tenha se dado por meio das redes sociais. B 20 trij21

A 4
Questao de referéncia: Sua empresa realizou vendas pela internet ou redes sociais no periodo de abril a junho de 2021? A
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RESULTADOS NO 22 TRIMESTRE DE 2021 - DIFICULDADES PARA
AUMENTAR AS VENDAS ON-LINE

Situacao atual dos pequenos negocios catarinenses

Dos pequenos empresarios, 22,8% nao sentem dificuldades para comercializar on-line.

26,3% dos empresarios, entretanto, relatam que possuem dificuldades de postar contetidos com
frequéncia, seja por falta de tempo, habito ou, ainda, por falta de conhecimento e familiaridade
com as tecnologias. A alta concorréncia de empresas do mesmo setor nas midias é outro dificul-
tador (7%).

Uma parcela de 14% dos empresarios atribuiu a dificuldade de ampliar as vendas ao cenario ex-

terno — falta de dinheiro para investimentos na area, altos custos do marketing, fidelizagao pelas
midias e a propria estrutura de negocios.

DIFICULDADES PARA AUMENTAR AS VENDAS ON-LINE

Falta de conhecimento na area 26,3%
Nao tem dificuldades 22,8%
Alta concorréncia 7,0%
Falta de tempo 7,0%
Custos altos 53%
Investimento 5,3%
Ter alguém especifico para a area 3,5%
Estrutura de negécios 1,8%
Fidelizar clientes 1,8%
Frete 1,8%
Mais atendimento presencial 1,8%
Mais opgdes de produtos 1,8%
Preco 1,8%
Outros 12,3%

v

Questao de referéncia: Sua empresa realizou vendas pela internet ou redes sociais no periodo de abril a junho de 2021? p
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RESULTADOS NO 22 TRIMESTRE DE 2021 - COMPRAS

Situacao atual dos pequenos negocios catarinenses

Desempenho nas compras

36,6%

Diminuiu N&o alteraram Aumentou em Aumentou em
menos de 10% mais de 10%

v

Questao de referéncia: As compras da sua empresa no trimestre (abril a junho de 2021), em relagéo ao trimestre anterior (janeiro a margo de 2021):

As compras também aumentaram para 36% dos pequenos negdcios no trimestre, numero
tecnicamente equilibrado com aqueles que nao alteraram o volume de compras, o que pode
indicar a retomada de confianga na economia.

O indice de situacao atual de compras subiu 66,9% em rela¢cado ao primeiro trimes-
tre de 2021 e aumentou 196,8% ao registrado no mesmo trimestre de 2020.

ISAPN - Compras 2826 50,38 t

Aumento de 66,9%
em relagcédo ao 1° tri/21

Aumento de 196,8% 14,52

em relacao ao 2° tri/20 . I I I I T I T |

30 40 10 20 30 40 10 20
trim/19  trim/19  trim/20 trim/20 trim/20 trim/20 trim/21  trim/21

b
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RESULTADOS NO 22 TRIMESTRE DE 2021 - CUSTOS

Situacao atual dos pequenos negocios catarinenses

Desempenho nos custos
41,4%

Aumentaram em Aumentaram em N&o alteraram Diminuiram
mais de 5% menos de 5%

v

Questao de referéncia: Os custos da sua empresa no trimestre (abril a junho de 2021), em relagdo ao trimestre anterior (janeiro a margo de 2021):

} 52,5% das empresas aumentaram os custos em relagdo ao trimestre anterior, e apenas
19,6% conseguiram manter os custos baixos no 2° trimestre.

O indice de situagao atual de custos caiu 14,8% em relacdo ao ultimo trimestre (1°
tri/2021) e 36,7% em relagao ao registrado no mesmo periodo do ano passado, con-
firmando a dificuldade dos pequenos empresarios frente ao aumento sistematico
de custo dos insumos de seus negocios.

67,1

Queda de 36,7%
em relacao ao 2° tri/20

Queda de 14,8%
em relacédo ao 1° tri/21

| | | | | | | | | |
20 30 40 ‘I o 20 30 40 ‘I o 20
trim/19 trim/19  trim/19 trim/20 trim/20 trim/20 trim/20 trim/21  trim/21

P
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RESULTADOS NO 22 TRIMESTRE DE 2021 - PRODUTIVIDADE

Situacao atual dos pequenos negocios catarinenses

Desempenho na produtividade
37,7%

Diminuiu Nao alterou Aumentou em Aumentou em
menos de 10% mais de 10%

v

Questao de referéncia: A produtividade (faturamento por empregado) da sua empresa no trimestre (abril a junho de 2021), em relagéo ao trimes-
tre anterior (janeiro a margo de 2021):

} 0 aumento de produtividade foi percebido em 39,3% das empresas, em comparagao ao
trimestre anterior, seguindo uma correlagao com o movimento de aumento das vendas. Com
a retomada econdémica devida aos efeitos da vacinagao contra a Covid-19, as empresas volta-
ram a produzir mais.

O indice de situacao atual de produtividade* atingiu 45,5 pontos, elevando-se
em 59,6% quando comparado ao trimestre anterior, e permanece muito superior
(+176,6%) ao registrado no mesmo periodo de 2020.

53,82 53,16 t

45,48

Aumento de 59,6%
em relacao ao 1° tri/21

32,62
Aumento de 176,6%
em relacdo ao 2° tri/20 1786 16,44
| ] ] ] ] ] ] ] 1
30 40 10 20 30 40 10 20
im/19 tim/19 tim/20 im/20 tim/20 tim/20 trim/21  trim/21

=l

* Este indice comegou a ser medido a partir do 3° trim/2019.
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RESULTADOS NO 22 TRIMESTRE DE 2021 - INVESTIMENTOS

Situacao atual dos pequenos negocios catarinenses

60 Desempenho dos investimentos
7%

Investiram no trimestre 30,3% —‘

20,4%

6,6%

= ]
|

N&o investiram Diminuiram N&o alteraram Aumentaram
A 4
Questio de referéncia: Os investimentos da sua empresa no trimestre (abril a junho de 2021), em relag&do ao trimestre anterior (janeiro a margo
de 2021):

0 quantitativo de empresas que investiram neste trimestre foi bem superior ao trimestre anterior
(30,3% no 2° tri/21 contra 19,7% no 1° tri/21), e segue como mais um indicador de confianca na
retomada da economia por parte dos empresarios, ja que no 2° trimestre do ano de 2020, inicio da
pandemia, esse quantitativo foi de cerca de 10%. Entre os investimentos realizados, destacam-se
os realizados em maquinarios, em equipamentos e em melhorias na infraestrutura das empresas.

Realizou investimentos no trimestre Investimentos

308% t Maquinarios 18,30%
Equipamentos 15,60%
Infraestrutura 11,30%
Renovacao de frota 9,30%
Ampliagéo de espago fisico 8,60%
Insumos de producgao 5,40%
10,2% Reformas e reparos 5,40%
N 4o T " T 2o T - T ” T » T ” l Contratagao de mao de obra 4,70%
trim/19  tim/19  trim/20 trim/20  trim/20 trim/20 trim/21  trim/21 Tecno|ogia e inovagéo 4,30%
Ampliagao de estoque 2,70%
Aumento de 31,5% Mar}utengéo em maquinas e 270%
em relagdo ao 1° tri/21 equipamentos '
Aplicagoes financeiras 2,30%
Aumento de 153,9% Marketing/marketing digital 1,90%
em relagéo ao 2° tri/20 Aumento da producéo 1,90%
Outros 5,50%

ald




TENDENCIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS CATARINENSES | 22 TRIMESTRE DE 2021

RESULTADOS

Expectativas para o proximo trimestre: julho, agosto e setembro de 2021

EXPECTATIVAS PARA O 3° TRIMESTRE DE 2021 - VENDAS

Expectativas dos pequenos negécios catarinenses para o 3° trimestre

431%

Expectativa de vendas

24,2% 25,3%

Vao diminuir N&o vao alterar Vao aumentar em Vao aumentar em
menos de 10% mais de 10%

v

Questdo de referéncia: As vendas/faturamento da sua empresa no préximo trimestre (julho a setembro de 2021), comparado ao trimestre atual
(abril a junho de 2021):

2° tri/2021

3° tri/2021
Aumentaram: 44,9%

Aumentarao: 68,4%

} 0 desempenho esperado para o segundo trimestre de 2021 confirmou-se: 42,6% dos PNEs
esperavam aumento nas vendas e, de fato, 44,9% apuraram esse resultado. Para o 3° trimestre
de 2021, o esperado € um aumento expressivo de vendas, alcangando 68,1 pontos no indice —
nuamero superior ao trimestre passado e ao mesmo trimestre de 2020.

indice de expectativa de vendas

74,3 L2 76,8 77,3




Expectativa de vendas

para o 3° trim/21
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Vendas aumentaram

no 2° trimestre

. ae e s Nao vao Vao aumentar
Vao diminuir 0 tui
alterar no 3° trimestre

Extremo Oeste 4,4% 35,5% 60,1% 46,6%
Foz do Itajai 7,5% 20,9% 71,6% 51,7%
Grande Floriandpolis 3,6% 32,4% 64,0% 45,2%
Meio-Oeste 11,7% 20,6% 67,7% 42,7%
Norte 7,0% 20,5% 72,5% 43,4%
Oeste 6,6% 21,8% 71,6% 37,2%
Serra 12,6% 21,8% 65,6% 39,5%
Sul 5,4% 23,6% 71,1% 48,4%
Vale do ltajai 11,0% 19,2% 69,9% 47,5%
Estado 7,4% 23,9% 68,4% 44,9%
v

Questao de referéncia: As vendas/faturamento da sua empresa no préximo trimestre (julho a setembro de 2021), comparado ao trimestre atual

(abril a junho de 2021):

EXPECTATIVAS PARA O 3° TRIMESTRE DE 2021 - VENDAS PELA

INTERNET

Expectativas dos pequenos negocios catarinenses para o 3° trimestre

A internet e as redes sociais seguirao sendo bastante utilizadas como canais de comercializacao,
mas, ao que tudo indica, havera um decrescimento no quantitativo de empresas que pretende ado-
tar as ferramentas mais utilizadas e um ligeiro aumento de interesse por outras formas de comer-

cializacao digital.

WhatsApp

Instagram

Facebook

Site

Marketplace

2,9%
3,9%

Qutro

v

Questao de referéncia: Sua empresa realizard vendas pela internet ou redes sociais no periodo de julho a setembro de 2021?

74,7%
73,4%

[l utilizou no 2° tri/21

M utilizaré no 3° tri/21

57%

65%

4

4

Realizou vendas
pela internet ou

redes sociais no
2° tri/2021

Realizara vendas
pela internet ou
redes sociais no
3° tri/2021

t Aumento de 14%

ald
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EXPECTATIVAS PARA O 3° TRIMESTRE DE 2021 - COMPRAS

Expectativas dos pequenos negdcios catarinenses para o 3° trimestre

Expectativa de compras para o 3° trimestre de 2021

40,1%

Vao diminuir N&o vao alterar Vao aumentar em Vao aumentar em
menos de 10% mais de 10%

v

Questao de referéncia: As compras da sua empresa no préximo trimestre (julho a setembro de 2021), comparado ao trimestre atual (abril a junho
de 2021), serdo:

2° tri/2021 3° tri/2021
Aumentaram: 36% Aumentarao: 51,2%

As compras tendem a aumentar no proximo trimestre: o indice de expectativa de compras atin-
giu 56,6 pontos, € 51,2% dos PNEs esperam comprar mais do que compraram entre abril e junho
de 2021.

indice de expectativa de compras

72,5

I
NN ﬂ'\‘bo\% &\'\Q’ ,\’\'\Q’ «\'\ S &\ &
MRS «'5\)\'% \Qz@ 50\9@*\'@ $7 X S RN
O Y Y Y T WY
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EXPECTATIVAS PARA O 3° TRIMESTRE DE 2021 - CUSTOS

Expectativas dos pequenos negdcios catarinenses para o 3° trimestre

Expectativa de custos para o 3° trimestre de 2021

40,7%

Vao diminuir Nao vao alterar Vao aumentar em Vao aumentar em
menos de 10% mais de 10%

v

Questao de referéncia: Os custos da sua empresa no proximo trimestre (julho a setembro de 2021), comparado ao trimestre atual (abril a julho
de 2021):

3° tri/2021 2° tri/2021

Aumentarao: 50,9% Aumentaram: 52,5%

Para o préximo trimestre, os custos irao aumentar para 50,9% das empresas — cerca de 3% a
menos em relagdo ao aumento do segundo trimestre, indicando que o empresario esta atento a
essa variavel do negdcio, inclusive porque o mercado de insumos esta em elevacao de precos.

indice de custos em pontos

69,1 68,5 68,1
64,1 638 64,9

63,0
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EXPECTATIVAS PARA O 3° TRIMESTRE DE 2021 - PRODUTIVIDADE

Expectativas dos pequenos negdcios catarinenses para o 3° trimestre

Expectativa de produtividade para o 3° trimestre/2021

39,2%
33,7%

Vao diminuir N&o vao alterar Vao aumentar em Vao aumentar em
menos de 10% mais de 10%

v

Questao de referéncia: A produtividade da sua empresa no proximo trimestre (julho a setembro de 2021), comparado ao trimestre atual (abril a
junho de 2021):

3° tri/2021 2° tri/2021

Aumentarao: 62,4% Aumentaram: 36,0%

} Para o segundo trimestre do ano, apenas 39% dos PNEs esperavam aumento de produtividade

e, de fato, ocorreu um aumento de 36,0%, deixando o resultado proximo do esperado. Para o
proximo trimestre, com o aumento de vendas esperado, a expectativa é de aumento da produ-
tividade, que deve chegar a 66,0 pontos em movimento crescente.

indice de produtividade

72,6
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EXPECTATIVAS PARA O 3° TRIMESTRE DE 2021 — INVESTIMENTOS

Expectativas dos pequenos negdcios catarinenses para o 3° trimestre

Intengao de investir no préximo trimestre

== N3o fard investimentos
== Fard investimentos
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Questao de referéncia: Os investimentos da sua empresa no préximo trimestre (julho a setembro de 2021), comparado ao trimestre atual (abril a
junho de 2021), seréo:

3° tri/2021 2° tri/2021

Irao investir: 35,2% Investiram: 30,3%

} O total de empresas que tém propensao a realizar investimentos no proximo trimestre cres-
ceu 16,2% em relacao ao total que investiu entre abril e junho de 2021, o que indica a manuten-
¢ao da parcela de PNEs que pretende investir.

A retomada da confianga econéomica do empresariado catarinense em investir pode ser ob-

servada na proxima analise sobre a expectativa da economia brasileira apés estabilizagdo da
crise sanitaria mundial com a vacinagao.

b
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EXPECTATIVAS PARA O 3° TRIMESTRE DE 2021 - SITUACAO
ECONOMICA DO PAIS

Expectativas dos pequenos negdcios catarinenses para o 3° trimestre

Avaliagao da economia brasileira para o 3° trimestre de 2021

0,
%
= Pjor Ee

65,8% -
== Melhor E

56,0% 9.3%

53,7% 42,8%
44,7% \30,3%

39,4%
29,3%

28,3%

Expectativa econémica
Quase dois tergos (61,3%) B ot
dos empresarios catarinen- 61,3% W 202
ses acreditam que a eco- B 3etris21
nomia brasileira vai ter um
melhor desempenho no ter-
ceiro trimestre do ano — um
namero bem maior do que o
registrado no trimestre ante-
rior, guando observou-se que,
mesmo com uma ligeira redu-
¢ao dos pessimistas, a maior
transferéncia de confianga
foram daqueles que ante-

56,5% 56,8%

13,3% 13,9%

) ] Melhor Igual Pior
riormente consideravam que
a economia se comportaria v
igual aos outros trimestres Questao de referéncia: Na sua opinido, no proximo trimestre (julho a setembro de 2021),

comparado ao trimestre atual (abril a junho de 2021), a situagdo econémica do pais estara:
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EMPREGOS

Tendéncia conjuntural dos pequenos negécios

Variagao na média de pessoas ocupadas - medido no trimestre x
expectativa para o trimestre seguinte

4,93%

3,91%

281%  2,60%
1,33% 1,234% .
081%  0,27%
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Questao de referéncia: Pessoas ocupadas nos negécios:
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DESTAQUES

SITUAGAO ATUAL (abril a junho de 2021)

} Com mais de um ano de pandemia, o cenario revela sinais de recuperagao. Os dados para
o segundo trimestre de 2021 apresentam recuperag¢ao nas atividades econémicas das em-
presas catarinenses, que registraram um aumento significativo em suas vendas, aumento
nos custos que baixou o indice, além de aumento da lucratividade e da produtividade. Esses
movimentos podem indicar a recuperagdao econémica do cenario pandémico, tendéncia que
se reflete no indice de situacao atual de vendas — que chegou a performar 48,19 pontos, um
aumento de 89,8% em relacao ao trimestre anterior. Com relagao aos setores da economia ca-
tarinense, os indices apontam que as industrias vém se fortalecendo, seguidas pelos setores
de Servigos e Comércio.

} Os pequenos empresarios catarinenses ampliaram o capital financeiro a investir, uma vez
que o cenario da pandemia esta em mudancga positiva com a ampliacao da campanha de vaci-
nacdo em massa. O quantitativo de empresas que investiram, no periodo observado, foi su-
perior ao do trimestre anterior, sendo 19,7% no 1° tri/21 e 30,3% no 2° tri/21. Segue, portanto,
como um indicador de confilanga da retomada da economia por parte dos empresarios, ja que
no 2° trimestre do ano de 2020, inicio da pandemia, esse quantitativo era de cerca de 10,2%.

} As vendas por canais digitais chegaram a um ponto de declinio no periodo examinado. No 1°
trimestre do ano vigente, 71,5% das empresas do estado se utilizavam desses canais de ven-
da, porém, atualmente, o indice de participagao nas vendas dos canais digitais caiu para 57%.
Isso pode indicar mais atenc¢ao aos atendimentos presenciais na medida em que o cenario
mais grave da pandemia se demonstra em controle, gragas ao progresso do programa de
vacinagao em massa da populagao e a redugao das medidas de restrigao de circulagao das
pessoas nas ruas.

} A parcela de pequenas empresas que desejava investir em marketing digital realizou essa
mudanca e, agora, parece se concentrar na capilaridade das ferramentas disponiveis no
meio digital. Instagram, Facebook e WhatsApp ainda sdo as ferramentas mais utilizadas entre
aqueles que utilizam os meios digitais para alavancar seus negdécios, porém, em um mercado
dinamico e inovador das redes digitais, outras ferramentas também atraem o empresariado —
como, por exemplo, os novos marketplaces de alcance global que estdo entrando no mercado

brasileiro.
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Acompanhando o aumento de 44,9% nas vendas e no faturamento dos PNEs, em analise do
desempenho do fluxo de caixa, apenas 14,3% dessas empresas registraram prejuizos no tri-
mestre, sendo mais um indicio de recuperagao economica. Inclusive, 56,6% registraram lucro.

} No que tange a mao de obra, apesar de ainda timido, o movimento segue em crescimento nos
postos de trabalho — e agora mais lento. Com a retomada da confianca econémica, ocorre
a criagcao de mais postos de trabalho entre as empresas catarinenses, o que reflete positiva-
mente no saldo de empregos a nivel nacional. Os empresarios apostam em novas contrata-
¢oes para o proximo trimestre, na ordem de 0,27% de aumento no quadro de colaboradores.

EXPECTATIVAS (julho a setembro de 2021)

} As expectativas para o proximo trimestre sao positivas e os empresarios tém sido bastante
realistas em suas projegoes. Como exemplo, vemos que o desempenho esperado para o se-
gundo trimestre de 2021 se confirmou: 42,6% tinham expectativas de um aumento nas vendas
e 44,6% apuraram esse resultado. Para o 3° trimestre de 2021, espera-se um aumento ainda
mais significativo de vendas, 68,6% superior ao mesmo trimestre de 2020, auge da pandemia,
quando apenas 13,2% acreditavam no aumento de vendas e receita.

As compras tendem a aumentar no proximo trimestre, sendo que 51,2% dos PNEs esperam
comprar mais do que projetavam entre os meses de janeiro e margo de 2021.

O indicador de produtividade refor¢a a confianga dos empresarios em suas previsdes. Para o
segundo trimestre, apenas 39% esperavam aumento de produtividade, e o indice, de fato, foi
de 36% — valor bastante préximo. Para o proximo trimestre, com o esperado crescimento de
vendas e faturamento, a expectativa é de aumento da produtividade, que deve alcancar 62,4%
dos PNEs nesse movimento de crescimento.

} Os empresarios detectam melhora na economia brasileira e passam a crer que sua produtivi-
dade e suas vendas alavancarao e, para isso, investimentos também precisarao ser feitos. A
expectativa para o proximo trimestre é de que 35,2% dos empresarios fagam investimentos,
nuamero 16,2% superior ao investido neste segundo trimestre.

} Quase 2/3 dos pequenos empresarios catarinenses (61,3%) acreditam que a economia bra-
sileira vai melhorar no terceiro trimestre do ano, um numero bem superior ao registrado no
trimestre anterior; ja outros 26,3% nao esperam uma piora da economia e acreditam em um
cenario estavel, sem mudangas, ou seja, de manutengao da condi¢ao atual de estagnacgao e/
ou minimo crescimento.
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